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SUBAŞI YEMEK A.Ş. OLARAK;
Şirketimiz müşteri mutluluğunu kendisine sürekli hedef olarak seçmiştir. Müşteri değer ve davranışlarındaki değişiklikleri her zaman sistematik olarak takip ederek, müşterilerimizin şirketimizden ve hizmetlerimizden neler beklediğini belirlemek ve bu beklentilerini koşulsuz yerine getirmek ana iş hedefimiz olduğunu,
Müşterilerimizin şikayet, talep, başvuru ve önerilerini şirketimize kolaylıkla ve ücretsiz iletebildiğini,
Müşterilerimize en doğru yöntemlerle ve “0” hata ile hizmet sunarak %100 müşteri memnuniyetinin sağlandığı, şikayetin oluşmadan ilk seferinde doğru hizmetin verildiğini,
Şirketimize ulaşan şikayetlerin şeffaf, objektif, adil ve gizlilikle ele alındığını,
Müşterinin yerine koyarak, empatik yaklaşım ile hizmetlerimizin verildiğini,
Memnuniyetin temelinde çalışanlarımızın olduğunu, aynı şikayetin tekrar oluşmaması için gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetlerin gerçekleştirildiğini,
Teknolojiyi yakından takip ederek müşteri ihtiyaçlarına yenilikçi çözümlerin sağlandığını, müşterilerimize sunulan hizmetlerde en hızlı reaksiyon süresinin sunulduğunu TAAHHÜT EDERİZ.

                                                 
                                                    YÖNETİM KURULU BAŞKANI
                                                                YUSUF SUBAŞI
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